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imug Mietermonitor 2009: Ergebnisse der Mieterzufriedenheitsbefragung

Verbesserung in der Zufriedenheit der Gundlach-Mieter

Im Mai 2009 fand der dritte imug Mietermonitor statt. Im Rahmen dieser Vergleichsstudie hat das Gundlach
GmbH & Co. KG Wohnungsunternehmen gemeinsam mit sechs weiteren Wohnungsunternehmen ihre Mieter
durch das imug befragen lassen. Im Rahmen der Befragung wurde die Zufriedenheit mit der Wohnsituation,
den Kontakten zu Gundlach, den Leistungen sowie das Image und die Loyalitat der Mieterlnnen erhoben.

Dabei zeigt sich, dass die Gundlach-Mieter insgesamt mit Ihrer Wohnsituation zufrieden sind. Besonders
positiv werden dabei die griine Umgebung und die ruhige Wohnlage hervorgehoben.

imug Mietermonitor 2009 =\ Gundlach

>> Die Zufriedenheit mit der allgemeinen Wohnsituation ist recht hoch. Gelobt wird insbesondere die
griine, ruhige Lage

Mit meiner Wohnsituation bin ich insgesamt sehr zufrieden. Bitte sagen Sie uns kurz in Stichworten, was lhnen an lhrer
Wohnsituation zur Zeit am meisten geféallt?

i die Umgebung ist sehr griin
stimme voll und

ganzzu die Ruhe

OPNV sind schnell erreichbar

der Schnitt der Wohnung/ die
Zimmeraufteilung geféllt mir

die Helligkeit der Wohnung

Einkaufméglichkeiten sind in der
Nahe

die ruhige Lage

die Wohnung gefallt mir im
Allgemeinen/ ist schon

meine Terrasse/ mein Balkon

die Nachbarn/ Nachbarschaft im
Alligemeinen
mir gefallt die Umgebung/das
Umfeld

stimme gar
nicht zu

die zentrale Lage
weiB nicht/ k.A.

die Lage im Allgemeinen

n =300; Angaben in Prozent

Gesamtzufriedenheit Wohnsituation

Deutliche Verbesserungen in der Beurteilung der Kundenkontakte und Reparaturbearbeitungen

Im Vergleich zur Befragung aus dem Jahr 2005 konnte eine zum Teil deutliche Verbesserung in der
Beurteilung der Kontakte Uber alle Kontaktwege — also dem telefonischen, dem persdnlichen Kontakt sowie
dem Vor-Ort-Service beobachtet werden. Besonders positiv wird hierbei die Freundlichkeit der Mitarbeiter

beim Vor-Ort-Service und beim persénlichen Kontakt bewertet.

Weitere Verbesserungen der Mieterzufriedenheit im Vergleich zur Voruntersuchung aus 2005 lassen sich im
Rahmen der Reparaturbearbeitungen feststellen. Die Bearbeitung von Beschwerden wird hingegen deutlich
weniger positiv beurteilt. Hier kann ein Ansatzpunkt zur kinftigen Verbesserung der Mieterzufriedenheit

gesehen werden.
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Positive Bewertungen in Bezug auf die Imageaspekte — Bestwert fiir das 6kologische Engagement

Auch in Bezug auf die Imageaspekte erhalt Gundlach durchgéngig positive Bewertungen, die zum Teil nahe
den Maximalwerten der Vergleichsstudie liegen. In Bezug auf das 6kologische Engagement schneidet

Gundlach am besten von allen Teilnehmern ab.

= . . S
Imug Mietermonitor 2009 L.\ Gundlach
>> Der Imageaspekt Seridsitat des Unternehmens Gundlach wird von den Mietern besonders positiv
bewertet
Inwieweit wiirden Sie die folgenden Aussagen als zutreffend oder nicht zutreffend bezeichnen?
Gundlach... Kal
B1 = trifft vollund ganzzu B2 B3 D4 @5 M6 = trifft gar nicht zu OweiB nicht / k.A.
.. ist flexibel 75
... ist zuverlassig 79
... steht fiir Qualitit 77
...ist ein seriéses Unternehmen 84
... behandelt seine Mieter fair 79
... ist 6kologisch engagiert 78
... ist sozial engagiert 7
... Informiert seine Mieter offen und 79
ehrlich
... ist voll und ganz vertrauenswiirdig 80
... bietet Wohnungen zu marktgerechten 75
Mieten an
n = 300; Angaben in Prozent

Image von Gundlach

AbschlieBend zeigt die Untersuchung, dass auch die Gesamtzufriedenheit und die Loyalitat der Gundlach-
Mieter in den letzten vier Jahren gestiegen sind.

Fazit

Der imug Mietermonitor 2009 zeigt fir Gundlach hohe Mieterzufriedenheiten auf, die Uberwiegend im oder
Uber dem Vergleichsdurchschnitt liegen. Neben diversen Starken, wie der Freundlichkeit der Mitarbeiter und
der Bewertung des 6kologischen Engagements, lassen sich auch Ansatzpunkte zur Verbesserung - bspw. in
der Beschwerdebearbeitung - finden.
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