Allgemeine Geschéaftsbedingungen
fur Messdienstleistungen, Gerate- und Rauchwarnmelderservice

A. Grundlegende Vereinbarungen

1.Allgemeines

Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden werden nicht
Bestandteil dieses Vertrages, auch dann nicht, wenn die einge-
reichten Unterlagen des Kunden beigefiigt waren.

2.Vertragslaufzeit, Kiindigung

2.1. Die Vertrage werden fiir die fur jede Vertragsart angegebene
Laufzeit geschlossen. Die Laufzeit von Abrechnungsvertragen
beginnt, sofern nicht anders vereinbart, mit Beginn des im Vertrag
angegebenen ersten abzurechnenden Abrechnungszeitraums
nach Unterzeichnung des Angebotes. Der Vertrag Uber die
Abrechnungserstellung und der Vertrag Uber Gerateservice
verlangert sich nach Ablauf jeweils erneut um den Zeitraum der im
Vertrag vereinbarten Laufzeit, wenn er nicht mit einer Frist von
sechs Monaten zum Ablauf gekiindigt wird.

2.2. Vertrage uber die Anmietung eichpflichtiger Gerate und
Rauchwarnmelder verlangern sich, sofern sie nicht mit einer Frist von
sechs Monaten zum Ablauf gekiindigt werden, jeweils um den
Zeitraum der im Vertrag vereinbarten Laufzeit.

2.3. Vertrage iber die Anmietung von Heizkostenverteilern ver-
langern sich, sofern sie nicht mit einer Frist von sechs Monaten zum
Ablauf gekiindigt werden, jeweils um 10 Jahre.

2.4. Der Vertrag tber die Wartung / Inspektion von Rauchwarn-
meldern wird fiir eine Laufzeit von zwei Jahren geschlossen, sofern
nicht anders vereinbart. Er ist mit einer Frist von drei Monaten zum
Ende einer Vertragsperiode kiindbar und verlangert sich im Fall,
dass keine Kiindigung ausgesprochen wird, um ein weiteres Jahr.
Ist der Kunde Unternehmer, verlangert sich der Vertrag nach Ablauf
jeweils erneut um den Zeitraum der im Vertrag vereinbarten
Laufzeit, wenn er nicht mit einer Frist von sechs Monaten zum Ablauf
gekundigt wird.

2.5. VerauRert der Kunde die Liegenschaft, ist er berechtigt und
verpflichtet, die Ubernahme dieses Vertrages durch seinen Rechts-
nachfolger herbeizufiihren. Anderenfalls bleibt der Kunde aus diesem
Vertrag verpflichtet. Wir werden der Ubertragung dieses Vertrages
auf den Erwerber zustimmen, sofern nicht wesentliche Einwande
entgegenstehen.

2.6. Eine Kiindigung ist in Textform an Gundlach GmbH & Co KG
Haus- und Grundstlicksverwaltung zu richten und erst mit dem
Eingang zugegangen.

3.Zahlungsverzug, Aufrechnung

Die zweite und jede weitere Mahnung wird mit 5,00 € berechnet. Wir
sind auBerdem berechtigt, im Verzugsfall ein Inkassobiiro mit dem
aufergerichtlichen Forderungseinzug unstreitiger Forderungen zu
beauftragen. Der Kunde hat dann die Inkassokosten bis zur Hohe
einer 1,0 Gebiihr nach VV RVG zu tragen. Die Geltendmachung
weiterer Anspriiche bleibt vorbehalten.

4.Allgemeine Regelungen zur Gewéhrleistung
und Haftung

4.1. Fur die ordnungsgeméRe Ausstattung zur Verbrauchserfas-
sung sowie fiir die Ordnungsmanigkeit der Abrechnungen leisten wir
keine Gewahr, wenn uns der Kunde nicht rechtzeitig vor der
Montage der Ausstattung alle erforderlichen Informationen liber das
Heizungssystem der Liegenschaft gibt und der Gewahrleistungsfall
darauf beruht. Gleiches gilt, wenn der Kunde Veranderungen am
Heizungssystem vornimmt, ohne uns vor deren Durchfiihrung zu
informieren. Unsere Gewahrleistung entféllt auch dann, wenn wir
dem Kunden auf die Notwendigkeit einer Anderung der Ausstattung
oder der Art und Weise der Abrechnung hingewiesen haben und der
Kunde die Anderung abgelehnt hat.

4.2. Schadenersatz- und Aufwendungsanspriiche des Kunden,
gleich aus welchem Rechtsgrund, sind ausgeschlossen, soweit wir
nicht nach gesetzlichen Vorschriften zwingend haften, so etwa
4.2.1. bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers
oder der Gesundheit, die auf einer von uns, eines unserer gesetz-
lichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen schuldhaft verursachten
Pflichtverletzung beruht

4.2.2. bei sonstigen Schaden, die von uns vorsatzlich oder grob
fahrléssig verursacht werden

4.2.3. bei Schaden, die von uns durch Verletzung einer vertrags-
wesentlichen Pflicht (Kardinalpflicht) verursacht wurden, in diesem
Fall jedoch nur fur vertragstypische und vorhersehbare Schéden.
4.3. In jedem Fall, mit Ausnahme der Ersatzpflicht nach Ziffern 4.2.1.
und 4.2.2., ist unsere Haftung fiir Vermogensschéden aus einer
Abrechnung beschréankt auf 50 % unserer Jahresvergitung fir die
betroffene Liegenschaft.

4.4. Unsere Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt durch
vorstehende Regelungen unberiihrt.

5.Datenschutz und Datenverarbeitung

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt im Rahmen der
mit unseren Kunden geschlossenen Vertrage uber die jeweils
vereinbarten Vertragslaufzeiten (Vertragsgegenstand: Erbringung
von  Abrechnungsdienstleistungen, Gera i Geratekauf,
Wartungsleistungen sowie Gerétemontage).

Allein der Kunde ist fur die Wahrung der Rechte der Betroffenen
(seiner Nutzer) verantwortlich und halt uns von Schadenersatzan-
spriichen dieser frei.

Wir handeln nach den vertraglich vereinbarten Regeln und
Anweisungen des Kunden. Dartiber hinaus tragen wir dafir Sorge,
dass die Daten vertraulich behandelt und insbesondere nicht
unbefugt an Dritte Ubermittelt werden. Die mit der Verarbeitung der
Daten befassten Personen wurden zur Vertraulichkeit bzw.
Verschwiegenheit verpflichtet.

Wir sind berechtigt, die zur Erledigung des Vertragszweckes
erhaltenen personenbezogenen Daten unserer Kunden und deren
Nutzer im Rahmen des Artikel 28 der Datenschutzgrundverord-
nung (DSGVO) zulassigen Mdglichkeiten zu speichern und zu
verarbeiten (Auftragsverarbeitung); der Kunde erteilt hierzu sein
Einverstandnis. Der Umfang, die Art und der Zweck der Datener-
hebung ergeben sich aus den Vertréagen.

Der Kunde weist uns an, die erforderlichen technischen und orga-
nisatorischen MaRnahmen im Sinne von Artikel 32 DSGVO umzu-
setzen. Wir treffen die erforderlichen Datenschutz- und Daten=
sicherungsmaB3nahmen und informieren hiertiber auf www.gundlach-
bau.de/impressum. Der Kunde erlaubt, dass fir die Verarbeitung
oder Nutzung personenbezogener Daten auch Unterauftragnehmer
einbezogen werden. Wir haben die vertraglichen Vereinbarungen mit
dem Unterauftragnehmer so zu gestalten, dass sie den
Datenschutzbestimmungen im Vertragsverhéltnis zwischen unserem
Kunden und uns entsprechen.

Wir unterstiitzen unseren Kunden bei Anfragen und Anspriichen
Betroffener, sowie bei der Meldepflicht von Datenschutzverletzun-
gen.

Die Loschung personenbezogener Daten erfolgt nach Vertragsbe-
endigung und nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungs- und
Verjahrungsfristen.

Wir raumen unserem Kunden die ihm gem. DSGVO zustehenden
Kontrollrechte ein und informieren ihn, falls eine seiner Weisungen
gegen das glltige Datenschutzrecht verstoRt. Die Verarbeitung der
Daten findet ausschlieRlich in einem Mitgliedsstaat der Europaischen
Union bzw. in einem Vertragsstaat des Abkommens uber den
Europaischen Wirtschaftsraum statt.

6.Gerichtsstand

Soweit der Kunde Kaufmann oder juristische Person des 6ffentlichen
Rechts oder eines offentlich-rechtlichen Sondervermégens ist, ist
Hannover Gerichtsstand, bei Zustandigkeit des Amtsgerichts das fur
unseren Sitz zustandige Amtsgericht. Wir nehmen an keinem
Verbraucherstreitbeilegungsverfahren teil.

7.Rechnungen, Tilgungsreihenfolge

7.1. wird der Steuersatz fiir die Mehrwertsteuer nach Vertrags-
schluss geandert, so bleibt die Nachbelastung bzw. Riickvergiitung
eines zu wenig oder zu viel berechneten Umsatzsteuerbetrages
vorbehalten, sofern  gesetzlich keine andere  Regelung
vorgeschrieben ist.

7.2. Eine zur Tilgung der Schuld nicht ausreichende Zahlung des
Kunden wird gemaR 8§ 367 I, 366 Il BGB angerechnet. Eine
einseitige anderweitige Tilgungsbestimmung des Kunden ist
unwirksam.

7.3. Bei Vorliegen begriindeter Zweifel an der Zahlungsfahigkeit
oder -willigkeit des Kunden sind wir berechtigt, die Leistung ohne
Rucksicht auf ein urspriinglich vereinbartes Zahlungsziel von der
Vorauszahlung der Vergiitung oder von dem Ausgleich offen ste-
hender Rechnungsbetrage abhangig zu machen.

7.4. Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig fest-
gestellten Anspriichen uns gegeniber aufrechnen. Dies gilt auch im
kaufméannischen Verkehr. Das Zuriickbehaltungsrecht nach § 273
BGB steht dem Kunden nur insoweit zu, als der Gegenanspruch aus
demselben Vertragsverhaltnis stammt.

8.Anderungen von Bedingungen oder
Leistungen

8.1. wir sind berechtigt, Anderungen oder Neufassungen dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen vorzunehmen, wenn sie
unter Berticksichtigung unserer Interessen dem Kunden zumutbar
sind. Zumutbar ist eine Anderung nur dann, wenn fir die Ande-
rung ein triftiger Grund vorliegt. Ein triftiger Grund ist insbeson-
dere die Notwendigkeit, etwaige Regelungsliicken zu schlieBen,
Aquivalenzstérungen zu beseitigen oder sich &ndernde techni-
sche oder ablauftechnische Gegebenheiten abzubilden. Wir wer-
den dem Kunden spéatestens zwei Monate vor dem
Giiltigkeitszeitpunkt sowohl die Anderungen deutlich mitteilen als
ihm auch die triftigen Griinde hierfur benennen und ihn auf die
Folgen einer stillschweigenden Entgegennahme der Mitteilung
hinweisen. Die Anderung gilt als angenommen, wenn der Kunde
nicht innerhalb eines Monats nach Erhalt der Mitteilung
widerspricht.  MaBgeblich fur die Rechtzeitigkeit eines
Widerspruchs ist der Eingang bei uns.
8.2. Wir sind berechtigt, Anderungen an den Vertragsleistungen
vorzunehmen, die

(@) unerheblich sind,

(b) handelsublich sind oder

(c) die technische Weiterentwicklung in der Branche
nachvollziehen (z. B infolge der Einfihrung neuer technischer
Standards, Normen oder Technologien betreffend die Ubertra-
gungswege, Signale, Empfangsgeréte, Datensicherheit oder &hn-
liches), soweit dies dem Kunden zumutbar ist. Die Gesellschaft wird
den Kunden tber Anderungen gemaR Punkt (c) der Vertrags-
leistungen rechtzeitig im Voraus informieren.
8.3. Hat der Kunde mit uns im Rahmen der Geschéftsbeziehung
einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z. B. tber E-
Mail), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten
werden.

B. Vereinbarungen fir die Heiz- und Betriebs-
kostenabrechnung und fiir die Wartung /
Inspektion von Rauchwarnmeldern

1. Ablesung und Abrechnung

1.1. Der Kunde erhalt eine schriftiche Dokumentation (Grund-
datenblatt 1), die die technischen Merkmale der Heizungsanlage
einschlieBlich aller Mess- und Erfassungsstellen beinhaltet.

Er verpflichtet sich, diese Angaben zu prifen und uns Unstimmig-
keiten sofort und Veranderungen, sobald sie auftreten, zu melden.

Gundiach

Mit gutem Gefiihl

Beanstandet der Kunde die Angaben in dem Grunddatenblatt nicht,
werden diese den Abrechnungen zugrunde gelegt.

Einmal jahrlich erhélt der Kunde von uns eine Aufforderung, die
abzurechnenden Kosten sowie eingetretene Anderungen in den
Nutzerverhéltnissen Uber unser Serviceportal oder den Daten-
austausch aufzugeben. Kunden, die unseren Internetservice oder
den Datenaustausch nicht nutzen, erhalten eine Aufforderung, die
Daten in einem Formular aufzugeben.

Zu diesem Zeitpunkt sind wir berechtigt, dem Kunden einen ange-
messenen Abschlag auf unsere Vergiitung in Rechnung zu stellen.
Der Kunde gibt uns die angeforderten Daten bis zum Ablauf von neun
Monaten nach Ende des Abrechnungszeitraumes auf. Anderenfalls
kénnen wir die rechtzeitige Erstellung der Abrechnung nicht
gewahrleisten.

1.2. Vier Monate nach Ende des Abrechnungszeitraumes sind wir
berechtigt, eine Abschlussrechnung Uber unsere durchgefiihrten
Arbeiten zu legen, wenn der Kunde uns die angeforderten Daten nicht
tbermittelt hat.

1.3. Gehen uns die notwendigen Informationen erst zu, nachdem wir
eine Abschlussrechnung gelegt haben, stellen wir fir unsere
erbrachte Gesamtleistung eine regulére Service-Rechnung, in der wir
einen angemessenen Verspatungschaden gemaR unserer jeweils
glltigen Preisliste berechnen darfen. Eine bezahlte
Abschlussrechnung wird dabei angerechnet.

1.4. Fir die Ablesung und Wartung miissen die Gerate unseren
Monteuren frei zugénglich sein. Ist dies nicht der Fall, berechnen wir
zeitlichen Mehraufwand gesondert.

1.5. Der Kunde gewdhrt bei Bedarf Zutritt zum Gebéude und den
Erfassungsgeraten.

Fur Erfassungsgeréate, die bestimmungsgeman mittels Funkiiber-
tragung ablesbar sind, jedoch dber Funk nicht erfasst werden
konnten, stellen wir die verbrauchsgerechte Abrechnung ggf. tiber
eine manuelle Ablesung durch unseren Auf3endienst sicher oder
wir stellen Ablesekarten oder eine andere Moglichkeit zur
Verfligung, mit welcher der Nutzer den Stand aufgeben kann.
Erhalten wir in diesem Fall innerhalb angemessener Frist keine
Verbrauchsstande, sind wir berechtigt, den Verbrauch der betrof-
fenen Gerate geman § 9a HKVO zu schatzen.

1.6. Der Kunde priift vor Weiterleitung der Einzelabrechnungen, ob
seine Angaben uber die abzurechnenden Kosten und die
Anderungen in den Nutzerverhltnissen mit den in der Abrechnung
verarbeiteten Daten Ubereinstimmen und teilt uns Unstimmigkeiten
unverziglich mit.

Mit Weiterleitung der Abrechnungen an die Nutzer erkennt der
Kunde die diesen zugrunde gelegten Daten uber die abzurech-
nenden Kosten und die Anderungen in den Nutzerverhaltnissen als
richtig an.

2. Z&hlermeldung nach § 32 MesseEG

Umfasst unser Auftrag die Abrechnung von eigenen Zahlern des
Kunden oder von Mietgeraten, die nicht von uns bezogen wurden,
liefert uns der Kunde die nach § 32 Abs. 1 MessEG erforderlichen
Geratedaten (Gerateart, Hersteller, Typenbezeichnung, Jahr der
Kennzeichnung). Fiir die Einhaltung der Meldefrist nach § 32 Abs. 1
MessEG ist der Kunde in diesem Fall selbst verantwortlich.

3. Rauchwarnmelderwartung / -Inspektion

3.1. Vertragsgegenstand ist die Montage und Wartung / Inspektion
von Rauchwarnmeldern wie in dem Einzelvertrag gesondert
vereinbart.

3.2. Der Leistungsumfang beinhaltet die Wartung / Inspektion der
Geréte in Anlehnung an die DIN 14676 und den Zugang zu unserer
Bereitschaftszentrale. Die MalRnahmen werden dokumentiert.
Dariiberhinausgehende Gewahrleistungen auf Geréat und Ener-
gieversorgung oder die Bereitstellung einer Rufbereitschaft sind in der
Wartung / Inspektion nicht enthalten. Sofern der Hersteller von
Fremdgeraten die Priifung der Alarmfunktion in kirzeren Intervallen
vorsieht, ist der Kunde gehalten, diese Kontrollen ggfls. seinen
Mietern/Nutzern aufzuerlegen.

3.3. Wir filhren die Leistungen durch eigene Mitarbeiter oder
Subunternehmer durch.

3.4. Fur nicht selbst gelieferte und montierte Gerate sowie fiir solche,
fur die langer als ein Jahr kein Inspektionsauftrag mit uns bestand,
fithren wir vor Beginn der Leistungsverpflichtung eine Inbetriebnahme
durch. Es wird dafir eine Vergiitung nach unserer Preisliste erhoben.
3.5. Die installierten Rauchwarnmelder werden mindestens einmal
im Jahr einer Wartung / Inspektion unterzogen. Sofern wir fir die
Inspektion / Wartung oder Stérungsbeseitigung Zutritt zu Wohnungen
bendétigen, gilt Ziff. 3 Abs. 6.

3.6. Sofern notwendig setzen wir fir die Wartung / Inspektion einen
Termin pro Wohnung an. Der Termin wird allen Wohnungsnutzern
sowie dem Kunden oder dessen Beauftragten mindestens eine
Woche vorher durch Benachrichtigungskarte oder durch
Hausaushang angekiindigt. Fir alle Nutzer, deren Raume zu
diesem Termin nicht zugéngig waren, setzen wir einen zweiten
Termin ohne zusétzliche Kostenberechnung an, der in der gleichen
Form bekannt gemacht wird. Sofern auch danach noch
Nutzeinheiten ohne Zugangsmdglichkeit bleiben, hinterlassen wir
dem betroffenen Nutzer eine Nachricht mit dem Hinweis auf die
Maoglichkeit, einen gesondert zu vergitenden individuellen Termin
zu vereinbaren. Der Kunde erhélt eine Information und sorgt fuir das
Zustandekommen eines Termins. Die Vergitung fir den dritten und
| oder weitere Termine richtet sich nach der Preisliste des
beauftragten Montage- und Servicedienstes.

Fur Geréte, an welchen uns eine Wartung / Inspektion in der
Nutzeinheit auch im zweiten Versuch nicht ermdglicht wurde,
erldschen ggfls. vereinbarte Garantien bis zum Zeitpunkt des
néachsten Service.

Der Service umfasst nicht die kostenlose Beseitigung von Sto-
rungen, die durch &uBere Einwirkung, Handlungen des Kunden oder
seiner Mieter oder durch Einwirkung Dritter entstanden sind.
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Nicht inbegriffen ist ferner die De- und Neumontage eines Geréts,
wenn dieses auf Wunsch des Kunden oder Mieters oder wegen
Nutzungsanderung an eine andere Stelle versetzt wird sowie der
Ersatz eines abhanden gekommenen Gerats.

3.7. Telefonische Auskiinfte Uber die Funktionsweise und Handha-
bung der Rauchwarnmelder kdnnen wir nur fiir von uns bezogene
Produkte erteilen.

Wir tbergeben mit der ersten Wartung jedem Nutzer eine Infor-
mationsbroschiire fiir die installierten Rauchwarnmelder. Der Kunde
erhélt Broschuren, die er neu einziehenden Nutzern zur Verfligung
stellen wird. Die Broschire ist auch auf unserer Internetseite
verfugbar.

3.8. Stellen wir bei der Wartung / Inspektion fest, dass ein
Rauchwarnmelder defekt oder nicht mehr vorhanden ist, ersetzen
wir das Gerat. Fur abhanden gekommene Gerate sowie fir den
Ersatz nicht von uns gelieferter oder vermieteter Gerate sowie fur
nicht mehr der kaufrechtlichen Gewéhrleistung unterfallende
Gerate stellt unser AuRendienst eine Rechnung nach Preisliste.
Defekte Gerate werden fachgerecht entsorgt.

3.9. wird die Durchfihrung von Reparatur oder Wartung / In-
spektionsservice aus Griinden verhindert, verzégert oder vorzeitig
beendet, die nicht von uns zu vertreten sind, hat dies keinen Einfluss
auf unseren Vergutungsanspruch. Ein Anspruch auf Erstattung
entsteht dem Kunden hieraus nicht.

3.10. Eingriffe (Offnung etc.) sowie Stérungen an den betreuten
Geraten missen uns unverziglich mitgeteilt werden (Schadens-
minderungspflicht).

Fir Melder, die bestimmungsgemafl mittels Funkiibertragung in-
spizierbar sind, jedoch ber Funk nicht erreicht werden konnten,
stellen wir die Leistung ggf. tber eine manuelle Wartung durch
unseren Aufendienst sicher.

Der Kunde ist verpflichtet, uns darauf hinzuweisen, wenn das Bohren
von Dubelléchern in die Zimmerdecken nicht moglich oder wegen
stromfiihrender Leitungen nur unter erhéhtem Aufwand maglich ist.
Erhohter Aufwand wird nach dem Stundensatz unseres beauftragten
AuRendienstes berechnet.

3.11. Sofern der Kunde nicht die Komplettausstattung samtlicher
Wohnraume gewahlt hat, ist er dafiir verantwortlich, dass uns
Anderungen der Nutzung von R&umen, die zusétzliche Geréte
erfordern konnen, mitgeteilt werden. Wir bieten als zusatzlich zu
beauftragende Leistung eine Uberprifung auf normgeméaRe
Ausstattung an.

Sollten unterjahrig UmbaumaBnahmen in den Wohnraumen statt-
finden und es dadurch zu Veranderungen der Einbausituation der
Rauchwarnmelder kommen, z. B. durch das nachtragliche Anbringen
von Lampen in unmittelbarer Nahe der Rauchwarnmelder (Abstand
von 50 cm), muss uns dies in Textform mitgeteilt werden.

4. Preise, Zahlungsbedingungen

4.1. Fir unsere Ablese-, Abrechnungs- und Wartungs-/ Inspek-
tionsleistungen gelten die jeweils giiltigen Listenpreise, soweit nicht
anders vereinbart. Unsere Preislisten werden im ersten Quartal jedes
Kalenderjahres aktualisiert und dem Kunden auf Anforderung
zugesandt. Anderenfalls geben wir dem Kunden die aktuellen
Listenpreise mit der Ubersendung der Formblatter bzw. der
Eingabeaufforderung bekannt.

Sofern eine abweichende Preisvereinbarung getroffen wurde, erfolgt
die Aktualisierung der Preise im Verhaltnis der Veranderung der
Listenpreise.

4.2. Bei einer Preiserhdhung, die den Anstieg der allgemeinen
Lebenshaltungskosten nicht unerheblich (bersteigt, steht dem
Kunden auch bei vereinbarter Laufzeit das Recht zu, den Vertrag
sofort zu kiindigen. Dieses Kiindigungsrecht ist innerhalb eines
Monats nach Kenntnisnahme der Preisanpassung wahrzunehmen.

5. Erganzende Gewaéhrleistungsregelungen fur
die Abrechnung
5.1. Erkennt der Kunde die von uns erstellte Abrechnung nicht an,
so ist er verpflichtet, uns unverziiglich hiervon in Textform unter
Angabe der Griinde in Kenntnis zu setzen, damit wir Gelegenheit
haben, der Beanstandung nachzugehen.
5.2. Im Falle eines von uns zu vertretenden Mangels der Abrech-
nung kann der Kunde verlangen, dass wir die Abrechnung
unentgeltlich korrigieren. Ist eine Korrektur nicht méglich, so ist der
Kunde wahlweise berechtigt, von uns die Erstellung einer ver-
brauchsunabhéngigen Abrechnung zu fordern, zu mindern oder
hinsichtlich der fehlerhaften Abrechnung zu wandeln. Sofern in dem
letztgenannten Fall ein langerfristiger Vertrag besteht, bleiben die
gegenseitigen Verpflichtungen fir die (brigen Vertragsjahre
unberthrt.
5.3. Hinsichtlich weiterer Anspriiche gilt Abschnitt A Ziff. 4.

6. Erganzende Gewahrleistungs- und Haftungs-
regelungen fur die Wartung / Inspektion von
Rauchwarnmeldern

6.1. Unsere Haftung ist, soweit wir nicht nach gesetzlichen Vor-

schriften zwingend haften, auf die Hohe unserer Versicherungs-

summe begrenzt.

—10.000.000 EUR pauschal fiir Personen-, Sach- und

Vermégenschaden (Beschrénkung auf zweifache

Versicherungssumme pro Versicherungsjahr)

6.2. Soweit fiir die DIN-gerechte Montage der Gerate

Bohrungen durchgefiihrt oder Klebstoffe aufgebracht

werden, stellt dies keinen Mangel oder Schaden dar.

Ungeachtet dessen haften wir nicht, wenn durch die

Bohrungen zwecks Anbringung der Geréate Leitungen

beschadigt werden.

6.3. Wir iibernehmen keine Beratung und Gewabhr fir die Geeig-

netheit der Rauchmelderausstattung in Sonderbauten.

C.Vereinbarungen fur Garantie-Wartungsvertrage
und fur Mietvertrage

1. Leistungsumfang Garantiewartung 1.1.

Heizkostenverteiler

Wir garantieren, dass die Gerate den derzeit giiltigen Verordnungen
und Gesetzen entsprechen. Sollten diese wahrend der
Vertragslaufzeit geandert werden, wird die erforderliche Anpassung
an die Neuregelung im Rahmen des Vertrages durchgefiihrt, sofern
keine hoherwertige Ausstattung oder kein hoherwertiges System
erforderlich wird.

1.2. Eichpflichtige Messgeréate

Wir tibernehmen die Garantie fir die einwandfreie Funktion der
Messgerate fur die Laufzeit dieses Vertrages, sofern sich nicht
aus nachfolgender Ziff. 1.3 etwas anderes ergibt. Zum
Leistungsumfang gehéren die nach dem Mess- und Eichgesetz
erforderlichen Arbeiten.

1.3. Leistungsabgrenzung

Im Leistungsumfang ist nicht enthalten:

1.3.1. Beseitigung von Mangeln, die durch vom Kunden oder von
Dritten vorgenommenen unsachgemafRen Einbau bzw. Einsatz der
Gerate oder in sonstiger Weise durch Fremdeinwirkungen entstanden
sind.

1.3.2. Beseitigung von Méangeln, die durch Verunreinigung oder
materialschadigende Bestandteile des Mediums (Wasser, Heiz-
wasser) hervorgerufen worden sind.

1.3.3. Beseitigung von Méangeln aus der Sphare des Gebaude-
eigentimers.

1.3.4. die Erstellung eines Inbetriebnahmeprotokolls fiir Warme-
zéhler nach der technischen Richtlinie K9.

2. Leistungsumfang Miete

2.1. Vertragsgegenstand ist die mietweise Uberlassung der auf-
gefiihrten Geréate.

Die mit den Leitungen verbundenen Bestandteile von Zahlern
(Absperrorgane oder Verlangerungsstiicke) gehen in das Eigentum
des Gebaudeeigentimers tber.

2.2. Im Leistungsumfang ist nicht enthalten:

2.2.1. Die Anfahrtskosten fiir den (Eich)-Austausch der Gerate
nach Auslaufen der ersten bzw. einer verlangerten Vertragslaufzeit
bei Verlangerung des Mietvertrages. Diese Anfahrtskosten werden
nach der gultigen Preisliste unseres zustéandigen AuRRendienstes
berechnet.

2.2.2. Beseitigung von Mangeln, die durch vom Kunden oder von
Dritten vorgenommenen unsachgemaRen Einbau bzw. Einsatz der
Geréte oder in sonstiger Weise durch Fremdeinwirkungen entstanden
sind.

2.2.3. Beseitigung von Mangeln, die durch Verunreinigung oder
materialschadigende Bestandteile des Mediums (Wasser, Heiz-
wasser) hervorgerufen worden sind.

2.2.4. Der Austausch von Batterien bzw. Akkuzellen.

2.2.5. Beseitigung von Mangeln aus der Sphéare des Gebaude-
eigentimers.

2.2.6. die Erstellung eines Inbetriebnahmeprotokolls fir Warme-
zéhler nach der technischen Richtlinie K9.

3. Z&hlermeldung nach § 32 MessEG

Die Miete / Garantiewartung beinhaltet die kostenfreie Meldung
eichpflichtiger Gerate gemaR § 32 Abs. 2 MessEG an die Eichbe-
hérden. Sofern wir Fremdgerate in die Garantiewartung ubernehmen,
liefert der Kunde die zur Meldung nach § 32 Abs. 1 MessEG
erforderlichen Daten (Geréateart, Hersteller, Typenbezeichnung, Jahr
der Kennzeichnung, Verwenderanschrift).

4. Absperrventile

Sofern bauseitig vor den Zahlern keine Absperrventile vorhanden
sind, Gbernehmen wir keine Haftung fiir Schaden, die bei Vorhan-
densein funktionsfahiger Ventile vermieden worden waren. Ist die
Montage nicht oder nur unter erschwerten Bedingungen méglich oder
sind die in Satz 1 genannten Voraussetzungen nicht gegeben, sind
wir berechtigt, dem Kunden eine angemessene Frist von mindestens
14 Tagen fiir die Schaffung der Montagevoraussetzungen bzw. die
Beseitigung der Hindernisse zu setzen und nach fruchtlosem Ablauf
die Montage abzulehnen. Ein erhohter Zeitaufwand aufgrund
erschwerter Montagebedingungen, Wartezeiten oder vergeblicher
Anfahrten wird nach den Stundensétzen des technischen
Kundendienstes berechnet.

5. Montage

5.1. Die Montage und der Zahlertausch setzen voraus, dass
unsere Monteure Zugang zu den Geréten erhalten. Voraus-
setzung fiir die Montage von Wasser- und Warmezéhlern sind
bauseits vorgeriuistete normgerechte Passstiicke und funktionsfa-
hige Absperrungen. Der Kunde ist verpflichtet, diese gegebenen-
falls vor der Montage anbringen bzw. instand setzen zu lassen.
Mussen wir einen Montagetermin abbrechen, weil die Vorausset-
zungen nicht erfillt sind, behalten wir uns die Berechnung von
aus diesen Griinden vergeblichen Anfahrten vor. Eingriffe in das
Rohrleitungsnetz  sind vom Kunden bei geeigneten
Fachhandwerkern zu beauftragen. Sie werden von uns weder
selbst durchgefiihrt noch beauftragt.

5.2. Fuhrt der Kunde die Montage selbst oder durch Dritte aus, wird
unser technischer Kundendienst die Inbetriebnahme der Zahler
kostenpflichtig nach den Stundensétzen der jeweils giiltigen Preisliste
durchfiihren, sofern der Kunde dazu einen Auftrag erteilt. Beauftragt
der Kunde ein anderes Unternehmen mit der Inbetriebnahme
tibernehmen wir, fiir aus der Montage und Inbetriebnahme folgende
Mangel, keine Haftung.

5.3. Sollte im Zuge der Z&hlermontage aufgrund von drucklosen
Leitungen eine Dichtigkeitspriifung von Wasser- oder Warmezahlern
nicht méglich sein, so hat der Kunde dafiir Sorge zu tragen, dass
diese bei Inbetriebnahme der Heizungsanlage durchgefihrt wird.
Dies kann durch den Kunden selbst oder nach Beauftragung auch
durch uns ausgeftihrt werden.

6. Stickzahlen

6.1. Die Anzahl der Mess- und Erfassungsgerate entspricht der fir
die ordnungsgeméRe Abrechnung benétigten Ausstattung, sofern wir
auch mit der Abrechnungserstellung beauftragt sind. Anderenfalls
montieren wir die beauftragte Stiickzahl.

6.2. Ergeben sich bei der Montage der Gerdte Abweichungen von
mehr als 10 % gegenuber der im Vertrag notierten Stiickzahl, werden
wir den Kunden davon unterrichten.

6.3. Der Kunde ist damit einverstanden, dass wir, falls zur Erbrin-
gung der Leistung erforderlich, weitere Geréate bzw. Zubehorteile in
dem Gebaude montieren und gewahrt nach ordnungsgemafer
Ankiindigung dafir Zutritt. Eventuelle Stromkosten fiir solche Geréte
tragt der Kunde.

7. Konditionen

7.1. Haben wir die zu wartenden Geréate nicht selbst montiert,
wird unser technischer Kundendienst die Inbetriebnahme /

Abnahme kostenpflichtig nach den Stundenséatzen der jeweils gul-
tigen Preisliste durchfiihren.

7.2. Die vereinbarte Vergiitung ist jahrlich im Voraus fallig.

7.3. Andert sich der vom Statistischen Bundesamt festgestellte
Verbraucherpreisindex (2010 = 100) gegeniiber dem Stand bei
Vertragsbeginn, so kénnen unsere Preise angemessen, hochstens
jedoch im Umfang der Indexanderung, angepasst werden.

D. Vereinbarungen fur Kauf sowie fur die
Lieferung und Montage von Geréaten

1.Umfang des Auftrages

1.1. Die Anzahl der Mess- und Erfassungsgerate entspricht der
fur die ordnungsgemaBe Abrechnung benétigten Ausstattung,
sofern wir auch mit der Abrechnungserstellung beauftragt sind.
Anderenfalls liefern wir die beauftragte Stlickzahl. Ergeben sich
wahrend der Durchfiihrung unseres Auftrages Mehrleistungen
gegenuber dem schriftlichen Vertrag, so werden wir den Kunden
hiervon, sobald uns dies erkennbar ist, unterrichten, es sei denn,
die Abweichungen halten sich unterhalb von 10 %.

1.2. Bei Teillieferungen oder Teilleistungen, die technisch geboten
und dem Kunden zumutbar sind, sind wir berechtigt, Teilrechnungen
zu legen.

1.3. Erweist sich die Liegenschaft bei der Montage als
messtechnisch nicht ausriuistbar (oder nicht wie vorgesehen
ausrustbar), sind wir berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten.
Schadenersatzforderungen sind in diesem Fall ausgeschlossen,
es sei denn, der Schaden ist vorsatzlich oder grob fahrlassig
herbeigefiihrt worden.

1.4. wir haften nicht fiir Schaden, die durch die verspatete Montage
entstehen, es sei denn, wir haben die Verspatung der Montage zu
vertreten.

2.Versand, Gefahreniibergang, Montage

3.2.1. Sofern die Montage nicht Gegenstand des Vertrages ist,
erfolgt die Lieferung ab Werk.

Wir sind berechtigt die Kosten fur Verpackung, Fracht und Trans-
portversicherung dem Kunden in Rechnung zu stellen.

Die Gefahr eines zufélligen Unterganges oder einer zufalligen
Verschlechterung geht mit der Absendung auf den Kunden tber.
2.2. Bei vom Kunden oder seinen Erfiillungsgehilfen durchgefiihrter
Montage von Geraten und Zubehorteilen, sind unsere
Einbauvorschriften zu beachten. Anderenfalls haften wir nicht fir
Mangel und Schaden an den Geréaten.

2.3. Sobald und solange sich die gemieteten Geréte in der Ver-
fugungsgewalt des Kunden befinden, hat dieser die Pflicht, sie
auf seine Rechnung gegen Beschadigung und Diebstahl zu ver-
sichern.

4.Gewahrleistung

3.1. Offensichtliche Méangel hat der Kunde innerhalb von 14
Tagen nach Erhalt der Ware bzw. nach Montage mitzuteilen.

3.2. Die Gewahrleistung beschrankt sich nach unserer Wahl auf
Anderung, Nachbesserung oder kostenlosen Ersatz mangelhafter
Teile. Ein Recht auf Herabsetzung der Vergiitung oder Riickgan-
gigmachung des Vertrages steht dem Kunden erst zu, wenn Nach-
besserung oder Ersatzlieferung fehlgeschlagen ist.

3.3. Die Gewahrleistungsfrist betragt zwei Jahre, bei Lieferung ab
Werk beginnend mit der Absendung und bei Montageleistungen
beginnend mit der Abnahme oder Ingebrauchnahme. Der
letztgenannte Zeitpunkt ist auch dann maf3gebend, wenn der Kunde
uns Lieferung und Montage als einheitliche Leistung in Auftrag gibt.
Unsere Gewabhrleistung entféllt, wenn bei den Geréten unsere
Original-Plombe verletzt worden ist oder der Auftraggeber bereits
Anderungen oder Instandsetzungsarbeiten vorgenommen oder
durchfiihren lassen hat.

3.4. Eingrifie (Offnung etc.) sowie Stérungen an vermieteten
Geréten mussen uns unverziglich mitgeteilt werden (Schadens-
minderungspflicht).

3.5. Wir iibernehmen keine Beratung und Gewahr fiir die Geeig-
netheit der Rauchmelderausstattung in Sonderbauten.

3.6. Fiir AMR-Funkmontagen (Automatic Meter Reading) werden die
an den giinstigsten gelegenen Standorten, abhéngig von der
Gebaudesubstanz und Topologie, innerhalb der Liegenschaft
gewahlt. Eine 100%ige Funkabdeckung kann nicht gewéhrleistet
werden, wenn Eigenschaften der Geb&ude und Ausstattungen der
Nutzer dies verhindern oder den Empfang stéren.

Stellt sich bei oder nach der Montage heraus, dass fir eine
gewiinschte Verbrauchserfassung oder Rauchmelderinspektion
mittels Funktechnik die ausreichende Ubertragung im Gebaude aus
baulichen Griinden nicht erreicht werden kann, werden die Arbeiten
durch Vor-Ort-Erfassung / Inspektion durchgefiihrt. Die ubrigen
Vertragsbedingungen bleiben bestehen

3.7. Im Ubrigen gilt Abschnitt A Ziff.4. Mitwirkungspflicht des
Kunden.

Der Kunde ist verpflichtet, uns darauf hinzuweisen, wenn das Boh-
ren von Dubelléchern in die Zimmerdecken nicht méglich oder
wegen stromfiihrender Leitungen nur unter erhohtem Aufwand
mdoglich ist. Ungeachtet dessen haften wir nicht, wenn durch die
Bohrungen zwecks Anbringung der Geréte Leitungen beschéadigt
werden.

5.Eigentumsvorbehalt

Die Gerate bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises
inkl. aller Nebenforderungen unser Eigentum. Eine Verpfandung
oder Sicherungstibereignung ist dem Kunden untersagt. Werden die
Geréte allein oder mit anderen Leistungen von dem Kunden an
einen oder mehrere Abnehmer weiterverkauft, so tritt der Kunde
bereits jetzt seine Anspriiche aus der VerauBerung an uns ab. Auf
unser Verlangen hat der Kunde die Abtretung dem Erwerber
bekannt zu geben, uns alle zur Geltendmachung unserer Rechte
erforderlichen  Auskiinfte zu erteilen und die Unterlagen
auszuhandigen. Werden die Gerate mit anderen, uns nicht geho-
renden Gegenstanden verarbeitet oder untrennbar vermischt, so
erwerben wir das Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis
des Wertes des Gerates zu den anderen Gegenstéanden zum
Zeitpunkt der Vermischung / Verarbeitung. Der Kunde tritt uns
sicherungshalber auch die Forderungen ab, die ihm durch die
Verbindung des Gerates mit einem Grundstiick gegen den Grund-
stlickseigentiimer erwachsen.
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